
Sistema Automático de
Confirmação de Consultas

Certeza de mais saúde para sua agenda



Após a execução da mensagem e a recepção da resposta 
do usuário, o sistema irá registrar no banco de dados a 
informação se a consulta foi confirmada ou cancelada.  Se 
o usuário optar por reagendar,  a chamada será transferida 
para um atendente.

Soluções para otimizar sua agenda de consultas

O “Sistema Automático de 
Confirmação de Consultas”, foi 
desenvolvido para automatizar 
esse trabalho e apenas em casos 
específicos a ligação é direcionado 
ao atendente. No caso por exemplo, 
de remanejamento de consulta.

Confirmar consultas com 
antecedência, a fim de otimizar as 
agendas em consultórios tornou-se 
uma importante tarefa diária. Todo 

esse processo demanda tempo e um 
profissional para executar a função.

Prezado cliente, a Clínica 
ABC gostaria de lembrá-lo 
de sua consulta ou exame 
agendado para o dia XX de 

YYYYYYY, às HH:MM.

Tecle:

Para confirmar sua presença.

Para reagendamento.

Para cancelar o agendamento.
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Como funciona

A solução dispensa a necessidade de um profissional para realizar cada uma 
das chamadas, você realiza diversas chamadas simultaneamente, gastando 
menos tempo para confirmar todas as consultas e escolhe automaticamente 
a forma mais barata de fazer a ligação, inclusive com opção de ligações a 
custo zero para celulares.

Solução Ision IP

A partir da sua lista
de consultas marcadas

O sistema prepara 
ligações automáticas 
para confirmação

Seu banco de dados 
de clientes

Sob Medida

Buscando opções
de menor custo

Operadora
de Telecomunicação

Sob Medida
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